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1
مقدمة

ندعو. Dell من املقدمة يةحاللوو يةبتكملاو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأ يف بايقتسا شلكب امجبرلاو ةهجزȓاأل شالكم عىل فتعرلا يقطر عن يةلȒأ Dell من املقدمة ادلمع يةلمع Dell SupportAssist جيعل  
 وȓأ Consumer Premium Support وȓأ ProSupport من للك) Dell كةرشب تعانةسلال خدمة طلب ًيالȒأ ȓشأنيو شلكةملبا SupportAssist كخيطر شلكة،م شافتكا

ProSupport Plus). او شلكةملا شافتكإل بةاملطلو ياناتبلا يعمجت يمتوȔأ صالهحاȒاو هازجلا من ًيالȔبأ هالسارȓا مانȔكةرشل الفين ادلمع ىل Dell، كةرشل ماتاملعلو هذه يحتت يثح Dell دمع بةجتر نحكم 
محسَّنة .عةرسلاو بالكفاءة سمتتو 

 اخلدمة ياتحصال اجعر ،SupportAssist ياتنماكȔا عن ماتاملعلو من يدمز عىل لللحصوو. هازجلبا اخلاصة Dell خدمة ياتحصال عىل SupportAssist ياتنماكȔا متدعت: مالحظة
.Dell من املقدمة

:Dell من املقدمة يةلتالا ةهجزȓاأل عىل افقتوم SupportAssist نȔا

:يةبتكملاو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأ•

–Dell Inspiron

–Dell XPS

–Dell Alienware

–Dell Latitude

–Dell Vostro

–Dell OptiPlex

–Dell Precision

يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ•

–Dell Venue Pro 11

.هازجلا هذا عىل SupportAssist يقبطت يتبثتب مق احد،و هجاز بةقاملرو. ةهجزȓاأل من ثركȓأ وȓأ احدو عىل SupportAssist رشن ميكن

 عىل لللحصوو. هجاز لك عىل SupportAssist عاملو SupportAssist يقبطتب اخلاص جابةȔاإل ملف رشن جبيف تعددة،م ةهجزȓأ عىل supportassist يتبثت يف غبتر نتك ذاȔا
.يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأو يةصخشلا تريوبمكلا ةهجزȓأل Dell supportassist يللد اجعر تعددة،م ةهجزȓأ عىل SupportAssist رشن عن ماتاملعلو من يدمز

.خدمة طلب شاءنȔاو SupportAssist يتبثتل بةاملطلو ماتاملعلو ندتسملا هذا يقدم

 

من املقدمة اخلدمة ياتحصال  Dell
 اليت ائدالفو عىل لفللحصو. Dell من املقدمة اخلدمة ياتحصال عىل SupportAssist ياتنماكȔا ائدفو متدعتو. هبا كخطارȔاو ايًئتلقا دليك ةهجزȓباأل شالكتملا شافتكبا SupportAssist ميقو

.هازجلل مفعةل ProSupport Plus وȓأ ProSupport وȓأ Dell Consumer Premium Support خدمة يةحصال فرتو جيب ،SupportAssist يقدهما

 ،ProSupportو ،Consumer Premium Supportو ،Basic خدمة ياتحصال خالل من تاحةملا SupportAssist ياتنماكȔبا اًملخص تايللا لاجلدو يقدم
.ProSupport Plusو
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ياتنماكȔا  
SupportAssist

Dell من املقدمة اخلدمة ياتحصالصفالو

BasicConsumer 
Premium 
Support

ProSupportProSupport 
Plus

  —يةورالرض نظاملا ثاتيحتد
ايًتذا اجملدوةل

ميقوو يصات،خشتلا جبدوةل تخدمسملا ميقو  
.بةاملطلو ثاتيتحدلا يتبثتب نظاملا

 خالل من اءجزȓلأل اذلايت سالرȔاإل
نظاملا صاتحفو اجعةمر

شافتكا ندع ء،جز عىل الضامن ةترف يف  
تخدمسملا بةلمطا تمت فسوف شلكة،م  
.بديللا ءاجلز شحنل شحنلا اننوع يدكȓتأب

شلكة،ملل تلقايئلا شافتكالا  
حاةل شاءنȔاو خطارȔاإل

يامق بعد تخدمسملل يهبنت سالرȔا يمت  
Dell باȔيجير ا،ًإلحق. حاةل شاءن 
.حل جيادȔإل تخدمسملبا اإلتصال

شاءنȔاو شلكةملل قعتوملا شافتكالا*  
*شلفلا نعمل احلاةل

شلفلا لحو تخدمسملل يهبنت سالرȔا يمت  
تصليو حاةل Dell تحفي. ءجزلل متلحملا  
.بديللا ءاجلز شحنل تخدمسملبا

.فقط تةبثالا اصقرȓاأل اكتحمرو ياتبطارلبا تعلقي فامي شلكةملل بايقتسالا شافتكالا ةيزم فرتوت* 

دارمو  Dell SupportAssist اإلȔيةفضا

:يةلتالا داراملو ىلȔا لصوالو اًيضȓأ نككمي يل،لادل هذا ىلȔا ضافةȔباإل

.تعددةم ةهجزȓأ عىل supportassist رشن يةفيك لحو ماتمعلو ية،حاللو تريوبمكلا ةهجزȓأو تريوبمكلا ةهجزȓأل Dell supportassist رشن يللد فريو•

ناتمدوو اتهيزمو SupportAssist ياتنماكȔا عن ماتمعلو Dell.com/SupportAssistGroup عىل نتترنȔاإل برع Dell SupportAssist متعجم ابةبو فرتو•  
.ىخرȓاأل يةنفلا نداتتسملاو تداوةلملا ئةلسȓاألو

 لقطع اذلايت سالرȔاإل باتلطو الفين، ادلمعو ،SupportAssist بهياتنت ةدارȔاو تك،كرش يلجست عن ماتمعلو TechDirect.com عىل نتترنȔاإل برع TechDirect ابةبو فرتو•
.يارغلا
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يتبثت  SupportAssist

 قامئة خالل من SupportAssist يتبثت بالفعل مت ذاȔفا. دليك Dell من املقدم اللويح تريوبمكلا وȓأ بي،تكملا تريوبمكلا وȓأ ل،احملمو تريوبمكلا عىل SupportAssist يتبثت بقس يكون قد
.SupportAssist يتبثتل تايللا سمقلا يف دةارالو تعلاميتلا باعتا نككميف. امجبرلا

 

هازجلل دىنȓاأل احلد باتلطتم
.Dell SupportAssist عامل تخدامسبا بةقاللمر هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد تايللا لاجلدو درسي

باتلطتملااصفاتاملو

:يةبتكملاو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأيلغشتلا نظام

•Microsoft Windows XP (اȔبت 32 صدار SP3)

•Microsoft Windows Vista (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 7 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 8 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 8.1 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 10 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

:يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ

•Microsoft Windows 8.1

إلحق صدارȔا وȓأ Microsoft .NET Framework 3.5.1 صدارȔاامجبرلا

جابايتيج 2 سعة — (RAM) ةاذلاكر•ةهجزȓاأل
جابايتيم 512 سعة - الصلب صالقر ساحةم•

نتترنȔباإل اإلتصالبكةشلا

إلحق صدارȔا وȓأ Internet Explorer 8 صدارȔايبو ضتعرسم

يتبثت  SupportAssist

باتلطتملا

.هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد اجعر هاز،جلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد عن ماتاملعلو من يدمز عىل لللحصو. Dell SupportAssist عامل تخدامسإل هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد اجعر•

.هازجلا عىل Microsoft Windows ولسؤم اتيازتما دليك نȓأ من كدȓتأ•

اتاخلطو

.Dell.com/SupportAssist ةياربز تفضل.1
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.SupportAssist بـ اخلاصة يبالو صفحة من سفيللا ءاجلز ىلȔا يرمترلبا مق مر،ȓاأل ملز ذاȔا: مالحظة

.اللويح تريوبمكلاو شخيصلا تريوبمكلا ةهجزȓأل SupportAssist قفو انقر ،يالتنزتلا سفلȓأ ،End-User يببوتلا عالمة يف.2

.supportassistaulauncher.EXE ملف قفو اجًدومز اًنقر انقر.3

supportassist شاشةلا عىل تقدملا يطرش ضعر خالل من بتثم.

 Dell عامل يلنزت يمت مل ذاȔاو. SupportAssist يتبثتب يامكق بعد يقةقد 20 ايلحو يف يةفلخلا يف ايًئتلقا تهيبثتو SupportAssist عامل يلنزت يمت: مالحظة
SupportAssist يقبطت تحففا ا،يًئتلقا تهيبثتو SupportAssist، عامل يلنزت يقبطتلا ليحاوسو SupportAssist الصامت ضعالو يف تهيبثتو.

.SupportAssist يقبطت تحفاو <windows شعار تاحفم> عىل اضغط.4

.SupportAssist طارȔاإل هرظي

.(افقمو) OK انقر مث عالهȓأ حضةمو يه امك ىخرȓاأل نظاملا تخدامسا ياناتبو يانةصلا رمق يعمجتب Dell كةرشل مسحȓأ حددو ،Dell نظام ماتمعلو كةشارم ياناتب ȓأاقر.5

يةلتالا اتاخلطو
 ،Dell كةرشل الفين بادلمع لالتصالو. الفحص سمق قفو نقرلبا يصخشتلا يلغشت اًيضȓأ نككميو. نظاملا ماتمعلو ضلعر نظاملا ماتمعلو سمق قفو نقرلا وȓأ شعارȔا حدثȓأ ضلعر اتشعارȔاإل سمق قفو نقرلا نككمي

.ادلمع سمق قفو انقر

 ىلȔا تضطرسو. الصامت يتبثتلا تخدامسبا SupportAssist عامل يتبثتو يلمحت ًيائتلقا يمتسف يت،بثتلا بعد ةمر لوȓأل SupportAssist يقبطت تحف ندع تلقايئلا تحديثلا يارخ حددت ذاȔا
. تلقايئلا تحديثلا يارخ حتديد عدم حاةل يف ،Dell SupportAssist عامل يتبثتل ًيايدو SupportAssist حتديث

رشن  SupportAssist أ عىلȓتعددةم ةهجز

 رشن عن ماتاملعلو من يدمز عىل لللحصوو. تهبقامر يدتر هجاز لك عىل كةترشم ئةيهت رشنو SupportAssist يتبثت جبيف تعددة،م ةهجزȓأ بةقاملر SupportAssist تخدامسا يف غبتر نتك ذاȔا
SupportAssist أ عىلȓرشن يللد اجعر تعددة،م ةهجز Dell SupportAssist ألȓأو شخيصلا تريوبمكلا ةهجزȓيةحاللو تريوبمكلا ةهجز.
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خدمة طلب شاءنȔاو شالكملا شافتكا
.متةلحملا امجبرلا وȓأ ةهجزȓاأل شالكم فةملعر اًريدو بايقتسا شلكب يهلع Dell SupportAssist عامل يتبثتب مقت اذلي هازجلا بةقامر يمت

 ادلمع شغالȔا مبعاجل يهبنتلا صفحة ضتعرو. Dell كةرشل تابعلا الفين ادلمع سمق ىلȔا شلكةملا سالرȔا كل يحتي اذلي ادلمع شغالȔا معاجل ضبعر SupportAssist ميقو بك، اخلاص هازجلبا شلكةم شافتكا ندع
.شلكةملا يلصتفاو به، شلكةملا شافتكا مت اذلي املكونو ك،هازجب اخلاصةو Dell من املقدمة اخلدمة يةحصال

 فقد. ايًئتلقا اخلدمة طلب شاءنȔا يمت إل لكنو به، اخلاصة الضامن تترف انهتت وȓأ Dell Basic خدمة يةحصال هل فرتوت هازجب شلكةم شافتكا حاةل يف ادلمع شغالȔا معاجل ضعر يمت امك: مالحظة
.هبا اخلاصة الضامن ةترف انهتت اليت وȓأ Basic خدمة يةحصال هال فرتوت اليت ةهجزȓلأل خدمة طلب شاءنȔإل Dell كةرشل تابعلا الفين بادلمع اإلتصال ىلȔا تضطر

نككميو. خدمة طلب شاءنȔإل Dell كةرشل تابعلا الفين ادلمع ىلȔا ًيائتلقا شلكةملا سالرȔا يمت ذكل، معو. هبا SupportAssist رشن يمت اليت ةهجزȓباأل ادلمع شغالȔا معاجل ضعر يمت إل: مالحظة  
.TechDirect.com قعاملو عىل Dell TechDirect ابةبو خالل من اخلدمة طلب عن يلصتفا ضعر

 

سالرȔلال القابةل اءجزȓاأل
.كهازجب اخلاصة Dell من املقدمة اخلدمة ياتحصال سبح ايًئتلقا كل ساهلرȔا مت قد بدلتسملا ءاجلز يكون قد ك،هازجب شلكةم SupportAssist شفتكي ندماع

:ًيائتلقا هالسارȔا يمت قد اليت اءجزȓاأل ييل فامي

تةبثالا اصقرȓاأل كحمر•

ةاذلاكر•

يةئالضو اصقرȓاأل كحمر•

يحتاملفا حةلو•

ساملاو•

يةبطارلا•

ماتسوالر لحمو•

هالسارȔا ميكن اليت يارغلا لقطع خدمة طلب شاءنȔا
اننوع تقدمي SupportAssist تخدامسا تطلبيسف شلكة،ملا هذه سالرȔا ندعف ها،لسارȔا ميكن اليت يارغلا قطع حدىȔبا تعلقت شلكةم شافتكا مت ذاȔاو. ادلمع شغالȔا معاجل ضعر يمت شلكة،م شافتكا ندع  
.يهلȔا بةاملطلو القطعة حشن جيب اذلي شحنلا

.(تايللا)Next قفو انقر ،ادلمع شغالȔا معاجل يف.1

.Dell My Account صفحة ضعر يمت

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.2

 لادلخو يلجستصفحة ويف. (تايللا) Next قفو انقرو دةجواملو My Account بـ اخلاصة لادلخو يلجست ياناتب تخدامسا حفدد ،My Account سابح بالفعل دليك اكن ذاȔا•
.لادلخو يلجست قفو انقر مث ور،املر لكمةو My Accoun سابحب اخلاص تخدمسملا امس تبكا ،Dell سابحب اخلاص

.جديد My Account سابح شاءنȔإل My Account سابحل لادلخو يلجست شاءنȔا يارخ حفدد ،My Account سابح دليك يكن مل ذاȔاو•

.تايللا قفو انقر ،Dell My Accountصفحة يف.3
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.اإلتصال هجات ماتمعلو صفحة ضعر يمت

.ناسبملا نصلا بعمر يف املفضةل اإلتصال يقةطرو وينتركلȔاإل يدبرلاو هاتفلا رمقو العائةل امسو لوȓاأل الامس قدم ،اإلتصال هجة ماتمعلو صفحة يف.4

a.اȔا تفضل نتك ذاȔا حفدد بل،قتسملا يف شلكةم شافتكا ندع ًيائتلقا خدمة طلب شاءنȔعطل شافتكا ندع ايًئتلقا ندع خدمة طلب شاءن.

b.اȔا تلقي تفضل نتك ذاȔاإل يدبرلبا شعارȔا تلقي حفدد اخلدمة، باتلطو بهياتنتلبا تعلقي فامي وينتركلȔاإل يدبرلبا شعارȔاخلدمة باتلطو بهياتنتلبا تعلقي فامي وينتركل.

.(تايللا) Next انقر.5

.تايللا قفو انقر مث بك، اخلاصة شحنلا يلصتفا تبكا ،شحنلا ماتمعلو صفحة يف.6

.شحنلا اننوع من تحققلا نافذة ضعر يمت

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.7

.نعم قفو فانقر هو، امك تهمقد اذلي اننوعلا حفظ يدتر نتك ذاȔا•

.إل قفو فانقر يحه،حصت بعد اننوعلا حفظ دترȓأ ذاȔا•

.هشاؤنȔا مت اذلي خدمة طلبصفحة ضعر يمت.8

.اخلدمة طلب حاةل تعقب يةنماكȔا كل يحتي باطتار ىلȔا لصوالو نككمي امك اخلدمة، طلب رمق ضعر نككمي الصفحة، هذه يف

.شلكةملا هبذه تعلقي فامي Dell كةرشل تابعلا الفين بادلمع اإلتصال ندع اخلدمة طلب رمق تخدامسا نككمي. اخلدمة طلب رمق ندو: مالحظة

.(هناءȔا) Finish قفو انقر.9

.وينتركلȔاإل يدكبر اننوع عىل يدكȓتألل وينتركلȔا يدبر سالرȔا يمت

هالسارȔا ميكن إل اليت يارغلا بقطع خاص خدمة طلب شاءنȔا
.Dell كةرشل الفين بادلمع تعانةسالا يقطر عن ادلمع طلب يدكȓتأل (تايللا) Next قفو انقر ،ادلمع شغالȔا معاجل يف.1

.Dell My Account صفحة ضعر يمت

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.2

 انقرو وراملر لكمةو My Account تخدمسم امس تبكاو ،احلايل My Account سابحل لادلخو يلجست تخدامسا حدد ،My Account سابح بالفعل دليك اكن ذاȔا•
.(لادلخو يلجست) Sign-in قفو

 .My Account ىلȔا لدخو يلجست شاءنȔا قفو انقر ،My Account سابح يكن مل ذاȔا•

.(تايللا) Next انقر.3

.اإلتصال هجات ماتمعلو صفحة ضعر يمت

.ناسبملا نصلا بعمر يف املفضةل اإلتصال يقةطرو وينتركلȔاإل يدبرلاو هاتفلا رمقو العائةل امسو لوȓاأل الامس قدم ،اإلتصال هجات ماتمعلو صفحة يف.4

a.اȔا تفضل نتك ذاȔباأل شلكةم شافتكا ندع ايًئتلقا خدمة طلب شاءنȓا حفدد بل،قتسملا يف ةهجزȔباأل عطل شافتكا ندع ايًئتلقا خدمة طلب شاءنȓةهجز.
b.اȔا تلقي تفضل نتك ذاȔاإل يدبرلبا شعارȔا ندع وينتركلȔا تلقي حفدد خدمة، طلب شاءنȔاإل يدبرلبا شعارȔا ندع وينتركلȔجديد خدمة طلب شاءن.

.(تايللا) Next انقر.5

.اًناحج اخلدمة طلب شاءنȔا يكونو خدمة طلب رمق شاءنȔا يمتو. امللخص صفحة ضعر يمت

.(هناءȔا) Finish قفو انقر.6

.جاحنب خدمة طلب شاءنȔا بعد يكلȔا وينتركلȔاإل يدبرلبا شعارȔا سالرȔا يمت

شالكتملا حدىȔبا اخلاص شعارȔاإل يقافȔا
.كهازجب دامئ وȓأ قتمؤ شلكب هافشاتكا مت اليت شالكتملا حدىȔبا اخلاص شعارȔاإل يقافȔا يارتخا نككمي

 ساعة 24 ملدة ذكلو املكون، نفسب هرظت قد اليت شلكةملا نفسب اخلاصة اتشعارȔاإل يلطعت يمتسو ،ادلمع شغالȔا نافذة يف إلحق قتو يف ييركتذ قفو انقر قت،مؤ شلكب شالكتملا حدىȔبا اخلاص شعارȔاإل يقافȔإل
.يةلتا

.ادلمع شغالȔا نافذة يف ًجمددا يركتذلا عدم قفو انقر دامئ، شلكب شالكتملا حدىȔبا اخلاص شعارȔاإل يقافȔإل

.دامئة بصفة املكون نفسب هرظت قد اليت شلكةملا نفسب اخلاصة اتشعارȔاإل يلطعت يمتسف ،ًجمددا يركتذلا عدم تحديدب مقت ذاȔا: يهبنت
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4
يتبثت لغاءȔا  SupportAssist 

.<Windows شعار> عىل اضغط.1

.بدءلا شاشة وȓأ ȓابدأ قامئة ضعر يمت

.تحمكلا حةلو قفو انقر.2

:تخدمهست اذلي يلغشتلا نظام ىلȔا اًنادتسا تايللا حدȓأ اءجرȔبا مق.3

.اتيزملاو امجبرلا يف نامجبر يتبثت لغاءȔا قفو انقر ،Windows 10 وȓأ Microsoft Windows 8 يلغشتلا نظام يف•

:Microsoft Windows 7 يلغشتلا نظام يف•

.امجبرلا قفو انقر.1

.(امجبرلا اةلزȔا وȓأ ضافةȔا) Add or Remove Programs قفو انقر.2

:Microsoft Windows Vista يلغشتلا نظام يف•

.اتيزملاو امجبرلا قفو انقر.1

.امجبرلا اةلزȔا وȓأ ضافةȔا قفو انقر.2

.امجبرلا اةلزȔا وȓأ ضافةȔا قفو انقر ،Microsoft Windows XP يلغشتلا نظام يف•

.يتبثتلا لغاءȔا قفو انقرو Dell SupportAssist قفو مينȓاأل ساملاو ربز انقر.4

.(نعم) Yes قفو انقر يت،بثتلا لغاءȔا يدكȓتأ نكم لبطُ ذاȔا.5

.يتبثتلا لغاءȔا قفو انقرو Dell SupportAssist عامل قفو مينȓاأل ساملاو ربز انقر.6

.(نعم) Yes قفو انقر يت،بثتلا لغاءȔا يدكȓتأ نكم لبطُ ذاȔا.7

.SupportAssist عاملو SupportAssist يتبثت لغاءȔا يمت
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5
تداوةلملا ئةلسȓاأل

يتبثت مت ذاȔا مما تحققلا نينكمي يفك  SupportAssist عاملو  SupportAssist؟
 امس من حتقق ،SupportAssist عاملو SupportAssist يتبثت مت ذاȔا مما تحققللو. ثهيحتد وȓأ SupportAssist يتبثتب مقت ذاȔا ايًلȒأ تهيبثتو SupportAssit عامل يلنزت يمت
.اتيزملاو امجبرلا < تحمكلا حةلو نارصع يعمج < تحمكلا حةلو يف Dell SupportAssist عاملو Dell SupportAssist نامجبرلا

ها؟ل اتشعارȔا تلقي يدرȓأ اليت تلفةخم ئاتف حتديد نينكمي يفك
.SupportAssist عداداتȔا طارȔا يف يدهتر اذلي شعارȔاإل عنو حتديد نككمي

ة؟هجزȓاأل سحم يةلمع جدوةل نينكمي يفك
.ايًلصف وȓأ اًيهرش وȓأ ايًعبوسȓأ سحملا جدوةل يارخ دليك. الفحص يببوتلا عالمة يف املالمئة يارتخالا خانة حدد. ةهجزȓاأل سحم جلدوةل SupportAssist طارȔا عىل عداداتȔا مزر قفو انقر

شحن؟لا اننوع وȓأ يب اخلاصة اإلتصال هجة يريغت نينكمي يفك
.شحنلا ماتمعلوو اإلتصال هجة يرحتر قفو انقر مث SupportAssist طارȔا عىل عداداتȔا مزر قفو انقر شحن،لا يلصتفا وȓأ اإلتصال هجة يريغتل

يلنزتب مقت لقد  SupportAssist عامل يتبثت يمت مل لكنو ته،يبثتو  SupportAssist أȒيفك. ايًل  
عامل يلنزت نينكمي  SupportAssist ته؟يبثتو

 SupportAssist عامل يلنزتلو. SupportAssist عامل افرتو بعدم كخطارȔإل SupportAssist نافذة يف شعارȔا شاءنȔا يمت ا،يًئتلقا SupportAssist عامل يلمحت يمت مل ذاȔا
 يف يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأو يةصخشلا تريوبمكلا ةهجزȓأل Dell SupportAssist يللد اجعر ،SupportAssist عامل يتبثت عن يلصتفالا من يدمز عىل لللحصوو. شعارȔاإل قفو انقر ،ًيايدو

Dell.com/SupportAssist.

العطل؟ عن يلصتفالا ضلعر اًجمدد شعارȔاإل عىل لاحلصو نينكمي ينȓأو يفك. عطل عن شعارȔا لغاءȔبا قصد يرغ عن مقت
.فقط ساعة 24 ملدة شعارȔاإل يرسي ذكل، من الرمغ عىل. شعارȔاإل سمق من شلكةملا عن يلصتفالا ضعر نككمي. SupportAssist اتشعارȔا سمق يف اًفرتوم اليز إل يكونسف شعار،Ȕا لغاءȔبا مقت ذاȔا

سابح ضعر يمت  Dell My Account إل ذكل تعديل نينكمي هل. شحنلا اننوع يفȔندع جديد اننوع ضافة  
خدمة؟ طلب شاءنȔا
.جديد اننوع شاءنȔا تابعةم مث ادلمع شغالȔا معاجل يف خدمة طلب شاءنȔا ندع شحنلا اننوع تعديل نككميو. ايضترفا شلكب بك اخلاص Dell My Account سابح يف املقدم اننوعلا ضعر يمت
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شلكة؟ملبا تعلقي فامي حتديده بقس اذلي اًجمدد يركتذلا عدم يارخ يريغت نينكمي يفك
 يمت شلكةم يȓأ شافتكا من SupportAssist متكنيس ،ٍئذنيحو. ىخرȓأ ةمر تهيبثت عادةȔاو SupportAssist يتبثت لغاءȔا يكلع بغيني شالكت،ملا حدىȔبا تعلقي فامياًجمدد يركتذلا عدم يارخ يريغتل
.شالكتملا حدىȔبا اخلاص شعارȔاإل يقافȔا اجعر ،اًجمدد يركتذلا عدم يارخ عن يلصتفالا من يداملز عىل لللحصوو. ايًئتلقا هبا كخطارȔاو كهازجب علهيا رثوعلا
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